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APENDICE DO ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - Descricao da necessidade da contratac¢ao, considerando o problema ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico
Inciso I, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

1.1 A presente contratacdo decorre da necessidade institucional do Conselho Regional de Quimica
— IV Regido (CRQ-IV/SP) de assegurar a continuidade, eficiéncia e economicidade dos
deslocamentos de seus dirigentes, conselheiros e colaboradores no exercicio de suas
atribuicdes legais e administrativas.

1.2 Atualmente, o CRQ-IV/SP disp&e de frota de veiculos locados para atendimento das demandas
de transporte institucional. Contudo, verificam-se situagGes recorrentes em que essa estrutura
se mostra insuficiente para atender plenamente as necessidades operacionais, especialmente
em deslocamentos de curta distancia, participacao em feiras técnicas, treinamentos, reunidoes
administrativas e institucionais, bem como em periodos de indisponibilidade dos veiculos
oficiais em razdo de manutengdes preventivas ou corretivas.

1.3 Adicionalmente, destaca-se a necessidade de deslocamentos frequentes para fora do Estado
de S3o Paulo, incluindo compromissos institucionais em Brasilia/DF, notadamente junto ao
Conselho Federal de Quimica (CFQ), além de outras localidades em dmbito nacional. Tal
contexto evidencia a necessidade de uma solugdo de transporte com abrangéncia nacional,
flexivel e disponivel de forma continua.

1.4 Nesse cenadrio, a auséncia de alternativa complementar de transporte compromete
diretamente a execucdo das atividades finalisticas e administrativas do Conselho, podendo
ocasionar atrasos, prejuizos operacionais e reducao da eficiéncia institucional.

1.5 A solugdo pretendida consiste no credenciamento de empresas especializadas na prestacdo de
servicos de transporte de passageiros sob demanda, por meio de plataforma digital acessivel
via aplicativo e ambiente web, com cobertura nacional e disponibilidade ininterrupta, de modo
a suprir as lacunas identificadas.

1.6 Ressalta-se, ainda, que a presente contratacdo estd alinhada ao planejamento estratégico
institucional do CRQ-IV/SP, especialmente no que se refere a melhoria da eficiéncia
administrativa, a otimizacdo dos recursos publicos e ao fortalecimento das atividades
finalisticas de fiscalizacdo e regulacdo do exercicio profissional da quimica.

2 - Descri¢ao dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao, prevendo critérios e praticas de
sustentabilidade
Inciso II, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

2.1 Natureza da contratagao

2.1.1 A solugdo a ser contratada devera contemplar a prestacdo de servico de transporte de
passageiros sob demanda, acessivel por meio de aplicativo para dispositivos méveis e também
por ambiente web, permitindo ao usudrio a solicitacdo de viagens de forma agil, intuitiva e
segura. O servigo devera possuir abrangéncia nacional, de modo a viabilizar deslocamentos em
diferentes unidades da federac¢do, atendendo as necessidades institucionais do CRQ-IV/SP,
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inclusive fora do Estado de Sdo Paulo.

2.1.2 A disponibilidade do servico devera ser continua, operando 24 horas por dia, 7 dias por

semana, inclusive em feriados, assegurando o atendimento a demandas emergenciais ou
programadas. A solucdo deverd permitir tanto a solicitagdo imediata quanto o agendamento
prévio de corridas, com a disponibilizacdo de informag¢des claras ao usuario, tais como
identificacdo do motorista, caracteristicas do veiculo, tempo estimado de chegada e estimativa
prévia de custo antes da confirmac¢do da solicita¢do.

2.1.3 No que se refere a gestdo e controle, a solucdo deverd disponibilizar ferramenta

administrativa que possibilite o gerenciamento centralizado das solicitagdes, com acesso a
relatérios gerenciais detalhados contendo informagdes sobre usudrios, trajetos, valores, datas
e hordrios das corridas realizadas. Deverad, ainda, permitir a definicdo de perfis de usuarios,
niveis de autorizagdo e limites de utilizagao, bem como possibilitar a exportacao de dados em
formatos compativeis com os sistemas internos de controle adotados pelo CRQ-IV/SP.

2.1.4 Quanto aos aspectos de seguranga e confiabilidade, os prestadores de servico deverdo

garantir que os motoristas estejam devidamente habilitados, cadastrados e com
documentacdo regular, bem como que os veiculos atendam as condi¢Ges de seguranca,
conservacdo e regularidade exigidas pela legislacdo de transito vigente. A solu¢do devera
oferecer funcionalidades que aumentem a segurancga dos usudrios, como o0 acompanhamento
da corrida em tempo real e o compartilhamento de rotas, além de observar integralmente as
disposicGes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

2.1.5 Em relagdo a qualidade do servico, espera-se que o tempo de espera para atendimento seja

compativel com os padrées de mercado para servicos de transporte sob demanda,
assegurando a disponibilidade em d&reas urbanas e, sempre que possivel, em regides
metropolitanas e cidades de médio porte. A solucdo devera contar com canais de suporte ao
usudrio e a Administragdo, bem como mecanismos de avaliagdao da qualidade do servigo
prestado, possibilitando o monitoramento continuo da performance dos credenciados.

2.1.6 No que tange a sustentabilidade, a contratacao devera incentivar praticas que contribuam

para a reducdo de impactos ambientais, tais como a priorizacdo de veiculos com menor
emissdo de poluentes, o uso de tecnologias mais eficientes em termos energéticos e a adogdo
de boas praticas pelos prestadores de servico. Sempre que possivel, devera ser estimulada a
utilizacdo de veiculos elétricos, hibridos ou movidos a combustiveis menos poluentes, bem
como a otimizagao de rotas, visando a redugdo do consumo de combustivel e das emissées de
gases de efeito estufa.

2.1.6 Por fim, quanto aos aspectos contratuais e operacionais, a solugdo devera ser estruturada sob

a sistemdtica de credenciamento de multiplos prestadores, sem exclusividade, permitindo
maior competitividade e flexibilidade na presta¢do dos servigos. O pagamento devera ocorrer
exclusivamente em funcdo da efetiva utilizagdo do servico, caracterizando modelo sob
demanda, com possibilidade de ampliagdo ou redugdo do uso conforme as necessidades
administrativas, observando-se integralmente as normas legais e regulamentares aplicaveis as
contratagdes publicas.

2.1.7 Os servicos objeto da contratacdo classificam-se como de natureza comum, uma vez que seus

padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio
de especificacdes usuais de mercado, nos termos do art. 62, inciso XllI, da Lei n® 14.133/2021.
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2.1.8 Trata-se de servigo de natureza continuada, cuja interrupgcdao comprometeria o cumprimento
de obrigacdes legais e trabalhistas assumidas pelo CRQ-IV/SP.

2.2 Duragao Inicial do Contrato

2.2.1 O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos, até o limite maximo de 10
(dez) anos, desde que comprovada a vantajosidade da manutenc¢do da contratagdo, haja
manifestacdo formal de interesse da autoridade competente e sejam atendidos os
requisitos previstos nos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, mediante
formalizagdo por termo aditivo.

2.3.Sustentabilidade

2.3.1 A CONTRATADA devera observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), adotando praticas de
racionalizacdo no uso de materiais e insumos, reducdo do consumo de energia e de recursos
naturais, minimizacdo de impactos ambientais, bem como a destinacdo ambientalmente
adequada de residuos eventualmente gerados na execuc¢do dos servicos, incluindo acbes de
reutilizacdo e reciclagem, quando aplicavel.

2.4 Transigdo Contratual

2.4.1 Nao se faz necessdria a previsdo de transicdo contratual para o objeto do presente Estudo
Técnico Preliminar, uma vez que a contratacdo ndo envolve a continuidade de servicos em
execucdo nem a transferéncia de conhecimento, ativos, processos ou responsabilidades entre
contratados.

2.5 Relevancia dos requisitos estipulados

2.5.1 O levantamento de requisitos foi realizado a partir da andlise de Estudos Técnicos
Preliminares, Termos de Referéncia e Editais de outros 6rgaos da Administracdo Publica,
referentes a solugBes similares ou equivalentes, bem como por meio da consulta a
publicacbes do Conselho de classe, sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, da
analise de contratacdes similares e de pesquisa junto a potenciais fornecedores, com vistas
a identificacdo de praticas consolidadas, requisitos técnicos adequados e solugdes
compativeis com as necessidades da contratante.

3 - Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
econdmica da escolha do tipo de solugao
Inciso Ill, do artigo 92 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 58/22

3.1 Levantamento de mercado

3.1.1 O levantamento de mercado evidencia a existéncia de diversas solu¢des tecnoldgicas voltadas
a prestacgao de servicos de transporte de passageiros sob demanda, amplamente difundidas
no territdrio nacional, operadas por meio de plataformas digitais acessiveis via aplicativo e
ambiente web.
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3.1.2 Dentre as principais solucGes disponiveis, destacam-se plataformas amplamente consolidadas

no mercado, como Uber do Brasil Tecnologia Ltda., a 99 Tecnologia Ltda., a InDrive Brasil
Tecnologia Ltda. e a Cabify Brasil Tecnologia Ltda, que possuem atua¢do em centenas de
municipios brasileiros e elevada capilaridade. Estima-se que essas plataformas concentrem
milhGes de usudrios ativos e realizem um volume expressivo de corridas diariamente,
refletindo um mercado maduro, competitivo e em constante evolugdo tecnoldgica. Essa
ampla adog¢do contribui para maior disponibilidade de motoristas, reducao de tempos de
espera e maior previsibilidade na prestacao do servigo.

3.1.3 Além dessas, observa-se a existéncia de solugdes corporativas especificas, desenvolvidas para

atendimento de organizagGes publicas e privadas, que agregam funcionalidades adicionais,
tais como gestdo centralizada de usudrios, emissdo de relatérios gerenciais detalhados,
controle de despesas por centro de custo, definicdo de politicas de uso e integragdo com
sistemas administrativos, proporcionando maior governanga e transparéncia na utilizagdo
dos servigos.

3.1.4 No ambito da Administragdo Publica, verifica-se que diversos orgdos e entidades ja adotam

solu¢Bes semelhantes para gestao de deslocamentos institucionais. Experiéncias observadas
em orgdos da administragado publica indicam a adocdo de plataformas digitais de transporte
sob demanda. Tais praticas tém resultado em redugdo de custos operacionais, maior controle
dos gastos, eliminagdo de despesas indiretas e aumento da eficiéncia na mobilidade
institucional. Conforme tabela abaixo.

3.1.5 Como alternativa a solugdo proposta, analisou-se a possibilidade de ampliacdo da frota de

veiculos locados atualmente utilizada pelo CRQ-IV/SP. Contudo, essa alternativa apresenta
desvantagens significativas, como a elevacdo de custos fixos (locacdo, combustivel e gestdo),
além da baixa flexibilidade operacional, especialmente para atendimento de demandas
eventuais, descentralizadas e em diferentes localidades do pais.

3.1.6 Outra alternativa considerada foi a utilizacdo de servigos de taxi por meio de convénios locais.

3.1.7

Entretanto, essa solucdo apresenta limitacdes relevantes, como a auséncia de padronizacao
dos servicos, menor transparéncia na formacao de precos, dificuldade de controle e auditoria
das corridas, além de restricGes quanto a abrangéncia territorial e a disponibilidade em
determinadas regides.

No que se refere aos riscos e limitacdes das solucdes analisadas, observa-se que as
plataformas digitais podem apresentar variacao de precos conforme a dinadmica de oferta e
demanda (tarifagao dinamica), bem como dependéncia de conectividade com a internet. Por
outro lado, tais riscos podem ser mitigados por meio de regras de uso, definicao de limites e
escolha de multiplos prestadores credenciados. Destaca-se, ainda, que cabera ao usuario, no
caso o empregado ou colaborador do CRQ-IV/SP, escolher o credenciado que melhor atenda
a necessidade no momento do deslocamento, conferindo maior autonomia e eficiéncia na
utilizacdo da solugao.
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Orgao/Entidade

Objeto resumido

Modalidade /
modelagem

Edital / identificagdo

Data

Fonte oficial

Empresa Brasil de
Comunicagdao — EBC

Credenciamento de empresas para intermediacao
de transporte privado de passageiros por
plataforma tecnoldgica, sob demanda

Credenciamento

Edital de
Credenciamento n?
001/2025-EBC

2025

Portal oficial da EBC
(EBC - Acesso a

Informacdo)

Credenciamento para transporte de passageiros Edital de -
o - . . Portal oficial da
PRODEPA/PA com solicitagdo via aplicativo para smartphone e ||Credenciamento Credenciamento n? 2025 PRODEPA (Prodepa)
plataforma web 001/2025 rrodepa
~ Contratacdo de servicos de intermediacao e o A Portal oficial /
Fundacao agenciamento de transporte de passageiros via Pregdo eletrbnico Pregdo Eletronico n® 2024||Compras.gov
Florestal/SP & P passag & 90058/2024 pras.g

aplicativo para smartphone e plataforma web

(SMAstr16)

Municipio de Novo
Hamburgo/RS

Chamamento publico com previsdo de transporte e
agenciamento de servigo de transporte
remunerado privado de passageiros, individual ou
em grupo

Chamamento publico /
credenciamento
correlato

Chamamento Publico
n2 02/2025

2025

PNCP / registro oficial
(PNCP)
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3.2 Justificativa técnica

3.2.1 Consideradas as alternativas analisadas e sua compatibilidade com as praticas observadas no
mercado, conclui-se que a solu¢do que melhor atende as necessidades do CRQ-IV/SP, é a
utilizacdo de plataformas digitais de transporte sob demanda, por meio do credenciamento
de empresas especializadas, e configura-se como a solu¢do mais vantajosa para o CRQ-IV/SP,
considerando critérios de economicidade, eficiéncia, flexibilidade operacional, transparéncia
e aderéncia as necessidades institucionais.

3.2.2 Em razdo disso, a contratacdo enquadra-se na hipdtese prevista no art. 79, inciso lll, da Lei n?
14.133/2021e no artigo 39, inciso Ill, do Decreto n2 11.878/2024, aplicavel aos casos em que
a flutuacdo constante dos valores e das condi¢bes de prestagao inviabiliza a realizagao de
procedimento competitivo tradicional, caracterizando-se como mercado dinamico ou fluido.
No caso em analise, os servigos de transporte de passageiros sob demanda, intermediados
por plataformas digitais, apresentam variagdo de pregos em tempo real, multiplicidade de
prestadores e impossibilidade de definigdo prévia de critérios objetivos de julgamento, o que
afasta a viabilidade de competicdo nos moldes convencionais. Dessa forma, mostra-se
adequada a adocdo do credenciamento como procedimento auxiliar, com a consequente
formalizacdo das contratagdes por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso
IV, da Lei n? 14.133/2021, bem como do art. 62, inciso |, do Decreto n? 11.878/2024.

3.3 Regra para sele¢do dos credenciados

3.3.1 O prazo para este Credenciamento permanecerd aberto a partir da publicacdo do Edital,
permanecendo vigente por prazo indeterminado, contados da data de sua publicacdo do
extrato do Edital no Didrio Oficial da Unido - DOU, Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e no site do CRQ-IV/SP.

3.3.2 0 prazo de 15 (quinze) dias Uteis para habilitacdo estda em consonancia com os principios da
publicidade e transparéncia da Lei no 14.133/2021 e com o Decreto no 11.878/2024,
assegurando tempo habil para que as interessadas tomem ciéncia do edital, preparem e
submetam a documentac¢ao necessaria.

3.3.2 Este prazo é considerado razodvel e suficiente para a preparagdo das empresas, garantindo
ampla participacdo e competitividade, conforme exigido pelo artigo 92 do Decreto no
11.878/2024.

3.3.3 As empresas interessadas deverdao encaminhar, exclusivamente pelos seguintes enderecos
eletronicos: licitacaol@crqgsp.org.br e licitacao2@crgsp.org.br, o requerimento de
participacdao e os demais documentos exigidos, em conformidade com o disposto no Edital.

3.3.4 As empresas que cumprirem todos os requisitos do Edital serdo habilitadas e credenciadas. O
resultado sera divulgado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP e no site do

CRQ-IV/SP.

3.3.5 O credenciamento ndo implica em obrigacdo de contratacdo por parte do CRQ-IV/SP.
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4 - Descri¢do da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengao e a assisténcia

técnica, quando for o caso

Inciso IV, do artigo 92 da Instru¢do Normativa SGD-ME n@ 58/22

4.1 Do Objeto

Credenciamento de empresas especializadas na prestacao de servigos de transporte de passageiros

sob demanda, operacionalizados por meio de plataformas digitais acessiveis via aplicativo para

dispositivos méveis e ambiente web, com abrangéncia nacional e disponibilidade continua

4.2 Local de prestagao dos servigos e dos atendimentos

4.2.1 As atividades serdo executadas por empresas que prestam o servico de intermediagao digital
entre os motoristas e os usudrios do transporte terrestre por demanda, de forma a atender
os empregados e colaboradores do CRQ-IV/SP, cobrindo os horarios e locais quando
solicitados.

4.2.2 Os servicos serdo prestados em ambito nacional.

4.2.3. O servico deve ser executado de forma ininterrupta, durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, inclusive sabados, domingos e feriados

4.3 Descrigao dos servigos
4.3.1. Os prestadores dos servicos, objeto deste Credenciamento, sdo responsaveis pelo
aplicativo que conecta motoristas contratantes independentes que, sob licenca, usam a

tecnologia de propriedade da CREDENCIADA para prestarem servicos de transporte.

4.3.2. 0O CRQ-IV/SP pretende contratar a funcionalidade do aplicativo para utilizacdo de todos os
seus empregados e colaboradores.

4.3.4 Os servicos de agenciamento de transporte terrestre deverdo ser executados observando
as especificacdes estabelecidas, ressaltando as funcionalidades contidas abaixo:

4.3.4.1. Cadastro dos usuarios/passageiros, para uso dos servicos por meio de login e senha
pessoal, vinculados aos respectivos centros de custos;

4.3.4.2. Acesso para gerenciamento, pelo CRQ-IV/SP, dos usuarios cadastrados, podendo
incluir e excluir usuarios do sistema;

4.3.4.3. Estabelecimento de perfis individuais dos usuarios;
4.3.4.4. Definicdo dos limites orcamentarios de utilizagao;
4.3.4.5. Registro de avaliacdo dos servicos pelos usuarios.

4.3.4.6. Possibilidade de solicitacdo de corrida através de aplicativo instalado em
smartphone - no minimo, para os sistemas operacionais Android e iOS;
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4.3.4.7. Aplicativo para o solicitante monitorar a corrida, desde o instante da solicitacao
(mapa de acompanhamento do chamado), pelo qual seja possivel identificar a
estimativa do tempo de espera e a prépria chegada do veiculo, por meio do envio de

uma notifica¢do ao celular do usuario/passageiro.
4.3.4.7.1.0 aplicativo também devera disponibilizar: o nome do motorista; os dados
do veiculo (placa, marca, modelo e cor); o meio de comunicag¢do entre o

usuario e o motorista (via chat ou chamada telefonica);

4.3.4.8. Informacdo no aplicativo, do nome do motorista, identificacdo e especificacdo do
veiculo (placa, marca, modelo e cor);

4.3.4.9. O processamento do valor final da corrida devera ocorrer somente apds o término
da viagem. O valor estimado serda demonstrado ao usudrio, previamente
cadastrado e logado no sistema, que tiver solicitado a viagem;

4.3.4.10. Disponibilizacdo online dos dados das corridas para consulta pelo CRQ-
IV/SP, para conferéncia pelo Gestor do Contrato, responsavel pelo

acompanhamento da prestacao do servico.

O sistema deverd disponibilizar relatério com, no minimo, os seguintes dados sobre a
corrida:

4.3.5.1. Local de partida;

4.3.5.2. Local de destino;

4.3.5.3. Distancia percorrida;

4.3.5.4. Data e horario da solicitacdo/chamada;

4.3.5.5. Data e hordrio da chegada ao local de destino;

4.3.5.6. Data e hordrio da transacdo;

4.3.5.7. Cidade;

4.3.5.8. Duragao da corrida;

4.3.5.9. Identificacdo do servigo (categoria utilizada);

4.3.5.10. Identificagdo do usuario que solicitou a chamada (nome e e-mail);

4.3.5.11. Identificagdo do Centro de Custo do Usuario;
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4.3.5.12. Detalhamento da despesa;

4.3.5.13. Valor total da corrida em moeda local;
4.3.5.14. Valor extra em moeda local;

4.3.5.15. Valor sem tributos em moeda local;
4.3.5.16. Valor dos tributos em moeda local;
4.3.5.17. Identificacdo da viagem;

4.3.5.18. Identificacdo da fatura.

Os relatdérios de gerenciamento deverdo permitir a visualizacdo dos dados das corridas por
meio de, no minimo, os seguintes acessos:

4.3.6.1. Corridas e gastos por usudrio/passageiro;
4.3.6.2. Corridas e gastos por centro de custos;
4.3.6.3. Corridas e gastos por periodo de tempo.

Os relatérios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagdo do histérico de todas as
corridas realizadas, em até 24 (vinte e quarto) horas apds o encerramento de cada corrida.

O moddulo do sistema com relatérios de gerenciamento deverda permitir, ao Gestor
Operacional, acesso as informacdes de todos os usuarios autorizados pelo CRQ-IV/SP
cadastrados no sistema, desde o inicio da vigéncia do contrato.

A solicitacdo da corrida sera realizada pelo usuario, por meio de funcionalidade aplicativo
mobile, devendo ser observadas as seguintes condicdes:

4.3.9.1. Disponibilidade ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados;

4.3.9.2. Possibilidade de programar antecipadamente a data e horario de solicitacdo da
viagem;

4.3.9.3. Possibilidade de cancelamento da solicitagcdo da corrida pelo usuario, a qualquer
momento, ressalvada a possibilidade de cobranca da taxa de cancelamento pela
CREDENCIADA, se o cancelamento ocorrer apds o decurso de tempo definido pela
CREDENCIADA;
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4.3.9.4. A viagem iniciard no momento do embarque do usudrio no veiculo, encerrando-se
a apuracao do valor da corrida quando da chegada no endereco de destino, devendo
os horarios de inicio e de encerramento da corrida serem registrados no recibo e na
plataforma disponibilizados pela CREDENCIADA;

4.3.9.5. Ndo sera admitida a cobranca de taxa-extra pelo transporte de bagagem, de taxa
de retorno de corridas, de agendamento prévio ou utilizagao de cobranca extra pelo
transporte de mais de 3 (trés) passageiros;

4.3.9.6. O valor de eventual pagamento de pedagio devera ser realizado pelo motorista e
acrescido no valor da corrida;

4.3.9.7. Apds a confirmacgao da finalizagdo da corrida, deve ser disponibilizado ao usudrio,
por mensagem ou via aplicativo, o histérico da corrida e o recibo, contendo as
seguintes informacgdes: enderecos de origem e destino; data e hora do inicio e
finalizacdo da corrida; valor da corrida; nome do motorista; avaliagao do servico;

Cancelamento de solicitagao pelo usudrio:

4.3.10.1. O usuadrio podera cancelar a solicitagdo a qualquer momento, desde que o mesmo
nao tenha sido iniciado, caracterizado pela auséncia de embarque no veiculo, com
registro na base de dados da solugdo tecnoldgica do motivo do cancelamento.

4.3.10.2. A incidéncia de tarifa e cancelamento de solicita¢des (cancelamento com 6nus)
devera obedecer as regras de cobranga estabelecidas pela CREDENCIADA para
usudrio comum.

4.3.10.3. No caso de cancelamento com 6nus, a CREDENCIADA devera comprovar por Nota
Fiscal, Contrato ou outro meio que demonstre o valor por ela praticado no
mercado e as regras utilizadas na definicdo do montante. A CREDENCIADA nao
podera indicar valor superior aquele praticado por ela com outras eventuais
contratantes publicas ou privadas, nem regras mais desvantajosas a
CREDENCIANTE.

4.3.10.4. Os custos de cancelamento com 6nus serdo remunerados de acordo com as regras
de negdcio da CREDENCIADA j3 praticada no mercado.

4.3.10.5. As regras do cancelamento com 6nus deverdo indicar valores fixos de cobranga,
ndo sendo aceitos percentuais sobre a tarifa ou outros fatores dinamicos.

4.3.10.6. Em caso de alteracdo das regras de cancelamento que gerem Onus a
CREDENCIANTE, estas terdo validade apenas apds a notificagdo formal pela
CREDENCIADA e declaracdo de ciéncia pela CREDENCIANTE, mantido o limite
estabelecido no subitem 4.3.10.4.

10
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4.3.10.5.

Confirmagdo da realizacdo do deslocamento pelo usudrio que, por qualquer
motivo, ndo a finalizou com o uso do seu telefone smartphone e ou,
alternativamente, do motorista, exigindo-se: valor da tarifa e informacgdes para
avaliagdo do veiculo e do motorista.

4.3.10.6. O usuario deve confirmar a execuc¢do do deslocamento, inclusive o valor apurado,

mediante o uso de sua senha pessoal, por meio de funcionalidade especifica do
aplicativo mobile, acessada em seu préprio telefone smartphone ou no do
motorista ou, excepcionalmente e em momento posterior, em funcionalidade da
aplicacao web

4.3.11. Contestacdo de corridas

4.3.11.1. O sistema devera dispor de funcionalidade de contestacado

4.3.11.2. Serdo contestadas as corridas que contenham erros nos seguintes registros:

4.3.11.3.

4.3.11.4.

a) Imagem geoprocessada do percurso do atendimento;

b) Data e hora da solicitacdo pelo usuario;

c) Data e hora do aceite, do inicio e do encerramento do deslocamento;
d) Data e hora do cancelamento da solicitacdo pelo usuario;

e) Coordenadas do inicio e do encerramento do deslocamento;

f) Erro flagrante entre a tarifa cotada e a real executada; ou

g) Qualquer outro erro que comprometa a fiscalizacdo do servigo.

Para a hipdtese de haver contestacdo do valor da tarifa, prevalecerd o
correspondente ao da cotacdo da CREDENCIADA no momento da solicitacao pelo
usuario.

Nos demais casos em que sejam verificadas falhas impeditivas de cobranca da
corrida, esta deverd receber o status de cancelada no sistema e retirada do
faturamento.

4.3.12. Para fins de faturamento e pagamento, a cobranca pela execugao do servico deve estar de

acordo com os valores estabelecidos, consideradas eventuais atualizacdes determinadas

pelas autoridades competentes, e nos demais dispositivos legais e normas dos municipios do

entorno que regulam o assunto, eventuais multas e a taxa de desconto ofertada pela
CREDENCIADA em Termo de Adesdo da Plataforma.

4.4 Do preco

4.4.1 Os precos a serem pagos pela CRQ-IV/SP serdo aqueles de mercado, de acordo com o valor

informado pelo aplicativo no momento do acionamento do pedido.

11
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Dos Pagamentos

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, até o 102 (décimo) dia util do més
subsequente ao da efetiva prestacdo dos servicos, mediante boleto bancério. Apds a
apresentacdo da respectiva Nota Fiscal ou fatura ou nota de débito de utilizagdo da
plataforma e das corridas realizadas a(s).

A fatura de cobranca das corridas devera ser acompanhada de relatérios analiticos para
conferéncia.

Os relatérios devem discriminar os seguintes dados das corridas: centro de custo, nome do
usuario, data e horario de inicio e fim das corridas, notas de avaliacdo do servico e/ou do
motorista, valor da corrida, eventuais descontos concedidos, glosa, multa, impostos e
contribuicdes.

Da sistematica para execugao dos servigos

O CRQ-IV/SP ndo se responsabilizara por prejuizos de qualquer natureza, proveniente de
acdo dos respectivos veiculos e de seus condutores e ndo tera responsabilidade sobre o
pagamento de quaisquer multas oriundas de infra¢des de transito, qualquer dano causado
ao veiculo a servico, bem como prejuizos causados a terceiros ocorridos durante a
prestacao dos servicos.

O CRQ-IV/SP deve manter permanente avaliagdo/coordenacdo dos trabalhos executados,
inclusive por meio de fiscalizacdo periddica e sistematica.

Das obriga¢Ges da Credenciada

Executar os servicos conforme especificagdes deste documento e Termo de Adesdo de uso
da Plataforma/Condic6es de uso dos servicos, com a alocacdo das credenciadas e demais
recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

Relatar ao CRQ-IV/SP toda e qualquer irregularidade, ocorrida no decorrer da execugdo dos
servicos, que chegue ao conhecimento da CREDENCIADA por meio de reclamac¢des dos
usuarios ou motoristas.

Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do

trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Credenciamento.

12
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Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

Atender as solicitacdes de informac6es do CRQ-1V/SP com tempestividade.

Possibilitar o CRQ-IV/SP o acesso irrestrito ao médulo de relatérios da solugdo tecnoldgica
por 5 (cinco) anos apds o término do contrato, para consulta e gerag¢ao de informacgdes.

Além dos encargos decorrentes das cldusulas do contrato a ser celebrado, do Edital de
Credenciamento e de outras condi¢des estabelecidas neste documento, a Contratada
assumird ainda as seguintes obrigacdes:

4.7.8.1. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades,
objeto deste documento, sem a prévia autorizacdo do CRQ-IV/SP;

4.7.8.2. Recolher todos os tributos sobre sua atividade empresarial, que incidem ou
venham incidir na prestacdao dos servigos, apresentando, sempre que solicitado
pelo CRQ-IV/SP, os respectivos comprovantes.

A CREDENCIADA deve alertar os motoristas parceiros a utilizar, na prestacao dos servicos,
veiculos emplacados, devidamente licenciados e em boas condigdes mecanicas e de
conservagdo, mantendo os veiculos limpos para a execuc¢do do servico.

O combustivel, seguros, manutencgdo preventiva, corretiva, encargos, tarifas, impostos,
taxas, encargos trabalhistas, previdencidrios e sociais, mao-de-obra, pecas e quaisquer
outras despesas diretas ou indiretas que ocorram em fung¢ado da execucao dos servicos
ocorrerdo por conta do motorista, cabendo a CREDENCIADA alerta-lo da importancia em
manter sempre em dia.

Manter, na politica de credenciamento de veiculos, a necessidade de realizar seguro com
cobertura de acidentes de terceiros/passageiros.

Arcar com despesas relacionadas com prémios de seguros efetuados para protecdo de seu
pessoal e de bens, vinculados ao CONTRATO DE CREDENCIAMENTO, e de responsabilidade
perante terceiros, em observancia a legislagdo em vigor.

Das obriga¢des do CRQ-IV/SP

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CREDENCIADA, de acordo com
as disposi¢bes deste documento e do Termo de Adesdo de Uso da Plataforma/CondicGes

de uso dos servicos.

Notificar a CREDENCIADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢ées no curso da
execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

13
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Pagar a CREDENCIADA o valor resultante da execucdo dos servicos, no prazo e condi¢bes
estabelecidas neste documento e no Termo de Adesdo de Uso da Plataforma/Condicdo de
uso dos servicos.

Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura ou nota de
débito emitida pela CREDENCIADA, em conformidade com a legislacdo vigente.

Fornecer e colocar a disposicao da CREDENCIADA todos os elementos e informacgdes que
se fizerem necessarios a execucdo dos servicos.

Proporcionar as facilidades necessarias para que a CREDENCIADA possa prestar os servigos
dentro das normas estabelecidas.

Prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CREDENCIADA em razao da execuc¢ao dos servicos.

Controlar e fiscalizar a execucdo dos servicos prestados pela CREDENCIADA, nos aspectos
técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, por
intermédio de pessoal prdprio ou de terceiros designados para este fim.

Avaliar a qualidade dos servigos prestados pela CREDENCIADA podendo rejeita-lo no todo
ou em parte, caso estejam em desacordo com o constante neste documento ou no Termo
de Adesdo de uso da Plataforma/Condicdes de Uso dos Servigos.

Colocar a disposicao da CREDENCIADA toda legislagao, normas, instrucdes e programas de
trabalho de sua competéncia, com o objetivo de facilitar e orientar a execuc¢do dos servigos
contratados.

Exercer a fiscalizagdo dos servicos contratados por empregados especialmente designados.
Da capacidade técnica da credenciada

A Licitante devera apresentar, no minimo 1 (um), atestado de capacidade técnica, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a empresa forneceu
ou esta fornecendo servicos da mesma natureza ou similares ao da presente contratagao.

A Licitante devera disponibilizar, no caso de diligéncia, todas as informagdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados e/ou declara¢des, apresentando, dentre
outros documentos no caso de solicitada cdpia de nota(s) fiscal(is), copia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
0S servigos.
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A qualificagdo sera comprovada em duas etapas. A primeira serd a apresentacdo dos
documentos de habilitacdo e a segunda etapa serd a Prova de Conceito — PoC.

4.10 Da prova de Conceito (Poc)

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4

4.10.5.

4.10.6.

4.10.7.

As Licitantes aprovadas na primeira etapa da qualificacdo técnica serdo convocadas pelo
CRQ-IV/SP para realizacdo da PoC, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, em data
e horario a serem definidos pelo o CRQ-1V/SP, visando aferir o atendimento de requisitos e
funcionalidades técnicas da solucdo tecnolégica.

A PoC serd a distancia, de forma remota, de modo que os representantes do CRQ-IV/SP,
visualizem a apresentacdo da plataforma e a confirmacdo técnica dos requisitos requeridos
por ferramenta de comunicacgdo via web.

4.10.2.1. Para realizagdo de PoC, a Licitante devera realizar teste com representante do
CRQ-IV/SP para confirmar a utilizacdo da ferramenta de comunicacdo via web,
para visualizacdo da plataforma e comunicac¢do entre os participantes.

4.10.2.2. Os testes deverdo ocorrer 1 (um) dia util antes da data agendada para a PoC, a
fim de confirmar que os representantes do CRQ-IV/SP conseguirdo visualizar a
usabilidade da plataforma.

4.10.2.3. Caso a comunicacdo e visualizacado da plataforma a distancia ndo seja possivel em
decorréncia de dificuldades com o canal de comunicacdo, a Licitante sera
desabilitada.

A PoC sera realizada pela Comissdao de Contratac¢do para afericao do atendimento dos itens
descritos no Apéndice A — Prova de Conceito, podendo ser acompanhada por até 2 (dois)
representantes das demais Empresas, mediante comunicagao formal com antecedéncia de
até 1 (um) dia util do seu inicio.

Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da PoC sdo de
responsabilidade das Licitantes.

A Comissdo de Contratacao elaborara relatério com o resultado da PoC, informando se a
solucdo tecnoldgica estd ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades
estabelecidas.

Durante o prazo de preparac¢do para a PoC, a Licitante podera agendar calls com o CRQ-
IV/SP para dirimir possiveis duvidas.

Na PoC as Licitantes deverdao apresentar a arquitetura de funcionamento da Solucdo e

respondera a perguntas técnicas formuladas pelo CRQ-IV/SP, abrangendo: funcionalidades,
parametriza¢Bes da ferramenta, entre outras.
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4.10.8. A PoC estd apresentada no Apéndice A - Prova de Conceito.

4.10.9. A auséncia de representante da Licitante na reunido da PoC, para passagem de
informacdes, sera motivo de desclassificacdo da empresa.

4.10.10. As perguntas formuladas pelo CRQ-IV/SP e n3o respondidas pela Licitante, durante a PoC,
deverdo ser respondidas por escrito em até 2 (dois) dias Uteis da reunido, sob pena de
desclassificacao da empresa.

4.10.11. A avaliacdo de conformidade do sistema sera feita tendo a PoC por base.

4.10.12. A cada item a ser testado constante na planilha de avaliacdo serd atribuido o valor
unitdrio. O Resultado final do teste serd o percentual de requisitos atendidos pela
Licitante, ou seja, Resultado = (Requisitos atendidos / Requisitos Totais).

4.10.13. No caso de atendimento inferior a 95% e maior ou igual a 75% dos requisitos totais, a
Licitante terd um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para ajuste das inconformidades, contados
da divulgacao do resultado da fase de testes.

4.10.14. Decorrido este prazo, sera realizada outra sessdo de testes para nova avaliagdo.

4.10.15. Em caso de persisténcia de um resultado inferior a 95% dos requisitos totais, a empresa
serd considerada N3o Apta na qualificagdo técnica.

5 — Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memérias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte, considerando a interdependéncia com outras contrata¢ées, de modo a
possibilitar economia de escala

Inciso V, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

5.1 A estimativa das quantidades a serem contratadas foi realizada com base no carater
complementar da solu¢dao proposta, considerando a utilizacdao do servico de transporte sob
demanda como apoio a frota de veiculos locados ja existente no CRQ-IV/SP.

5.2 Nesse contexto, a demanda prevista ndo se caracteriza por uso continuo ou massivo, mas sim
por acionamentos pontuais, especialmente em situagGes de indisponibilidade de veiculos
oficiais, deslocamentos de curta distancia, participacdo em eventos institucionais, reunides
administrativas, treinamentos e compromissos fora da sede.

5.3 A utilizacdo do servico também abrangerd deslocamentos realizados por dirigentes,
conselheiros e colaboradores em ambito nacional, especialmente para participacdo em
reunides no Conselho Federal de Quimica (CFQ), em Brasilia/DF, bem como em outras
localidades, o que reforga a necessidade de flexibilidade na estimativa de uso.

5.4 Considerando a natureza sob demanda da contratagdao, ndo se mostra tecnicamente adequado
estabelecer quantitativos rigidos de corridas ou quilémetros a serem percorridos. Assim, a
estimativa é definida em termos de demanda varidvel, com base em histérico de necessidades
institucionais, proje¢des de uso e disponibilidade or¢amentaria.
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5.5 Dessa forma, estima-se que a utilizacdo dos servicos ocorrera de forma varidvel ao longo do
periodo contratual, com maior incidéncia em periodos de intensificacio das atividades
institucionais, sem prejuizo de eventual reducdo em momentos de menor demanda.

5.6 Ressalta-se que o modelo adotado permite a adequacdo dindmica da utilizacdo, evitando
ociosidade e promovendo maior eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos, uma vez que o
pagamento estara vinculado exclusivamente aos servicos efetivamente utilizados.

6 — Estimativa do valor da contratacdao, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memdrias de
cdlculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderao constar de anexo classificado, se a
administragao optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagao

Inciso VI, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

6.1 A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada considerando as caracteristicas especificas
da solugdo pretendida, especialmente sua natureza sob demanda, que inviabiliza a defini¢cdo
prévia de quantitativos rigidos, tais como numero de corridas ou quildbmetros a serem
percorridos.

6.2 Diferentemente de contratacdes tradicionais, em que é possivel estabelecer pardmetros
objetivos de consumo, a presente contratac¢do esta inserida em contexto de demanda variavel
e imprevisivel, condicionada a fatores operacionais, institucionais e circunstanciais, como a
ocorréncia de reuniGes externas, eventos técnicos, deslocamentos emergenciais e
indisponibilidade da frota oficial.

6.3 Nesse cendrio, a definicdo de quantitativos fixos poderia resultar em distor¢ées no
planejamento, seja pelo superdimensionamento, com consequente risco de ociosidade e
desperdicio de recursos publicos, seja pelo subdimensionamento, comprometendo a
adequada execugdo das atividades institucionais.

6.4 Dessa forma, a estimativa foi definida com base no histérico de utilizagdo do servigo nos ultimos
anos, considerando a frequéncia de uso e o perfil das demandas institucionais, o que confere
maior aderéncia a realidade operacional do érgao.

6.5 Com base nesses elementos, estabeleceu-se o valor estimado de RS 30.000,00 (trinta mil reais)
para o periodo de 12 (doze) meses, considerado suficiente para atender as necessidades
institucionais de forma eficiente, sem prejuizo da possibilidade de variagcbes decorrentes da
efetiva utilizacdo do servico.

7 - Justificativas para o parcelamento ou n3o da solugao, se aplicavel
Inciso VII, do artigo 92 da Instrucdo Normativa SGD-ME n2 58/22

7.1 N&o se aplica o parcelamento do objeto, tendo em vista que a contratacdo sera realizada por
meio de credenciamento, permitindo a habilitacdo de multiplos prestadores para execugdo do
mesmo servico, sem exclusividade.

7.2 Esse modelo assegura ampla competitividade, flexibilidade operacional e redugdo de riscos
associados a dependéncia de fornecedor Unico, garantindo maior continuidade na prestacao
dos servigos.

7.3 Assim, a divisdo em lotes ou itens mostra-se desnecessdria e tecnicamente inadequada, ndo
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trazendo ganhos adicionais a Administracdo.

8 - Contratagdes correlatas e/ou interdependentes
Inciso VIII, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

8.1 A presente contratacdo possui relacdao com a atual estrutura de transporte institucional do CRQ-
IV/SP, especialmente no que se refere aos contratos de locag¢do de veiculos utilizados para
atendimento das demandas administrativas e finalisticas do Conselho.

8.2 Nesse sentido, a solugdo ora proposta apresenta carater complementar, sendo destinada a
suprir lacunas operacionais identificadas na utilizacdo da frota locada, especialmente em
situagdes de indisponibilidade de veiculos, demandas simultaneas, deslocamentos de curta
distancia ou necessidades especificas que exijam maior agilidade e flexibilidade.

8.3 Nado se identificam contratagdes interdependentes cuja execu¢do esteja condicionada
diretamente a implementac¢do da presente solugao. Contudo, a integra¢do operacional com os
instrumentos ja existentes de gestdo de transporte institucional é recomendavel, de modo a
garantir maior eficiéncia no uso dos recursos disponiveis.

8.4 Ressalta-se que a adogdo da solugcdo ndo implica substituicdo imediata de contratos vigentes,
mas sim sua utilizacdo de forma integrada e estratégica, visando a otimizacdo global da
logistica de deslocamentos institucionais.

8.5 Dessa forma, conclui-se que a presente contratagdo é correlata a servicos ja existentes, porém
ndo apresenta dependéncia direta que impeca sua implementacdo autbnoma, sendo
plenamente vidvel sob o ponto de vista técnico e operacional.

9- Demonstrativo da previsao da contratagdo no Plano de Contratagdes Anual, de modo a indicar o seu
alinhamento com o instrumento de planejamento do 6rgao ou entidade
Inciso IX, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

A presente contratagao encontra-se alinhada aos objetivos estratégicos do Conselho Regional de
Quimica — IV Regido - CRQ-IV/SP, especialmente no que se refere ao aprimoramento da eficiéncia
administrativa, a otimizacdao da gestdao de recursos publicos e ao fortalecimento das atividades
finalisticas da instituicdo.

¢ Elemento de Despesa:33.90.39.048-Servicos de Transporte - Taxi e Aplicativos;

¢ Planejamento Estratégico: Gestdo 2018-2028;

e Previsto no Plano Anual de Contratagdes — 2026;

e PCA-ltemn?2;

¢ Objeto Estratégico (OE): apoio a eficiéncia administrativa e institucional.

10 — Demonstrativo dos resultados pretendidos, em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis
Inciso X, do artigo 92 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 58/22

10.1 A contratacdo da solucdo de transporte de passageiros sob demanda visa alcancar resultados
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gue promovam maior eficiéncia, economicidade e qualidade na execucdo das atividades
institucionais do CRQ-I1V/SP.

10.2 No que se refere a economicidade, espera-se a reducdo de custos operacionais associados a
gestao de deslocamentos institucionais, mediante a ado¢do de modelo sob demanda, que
elimina despesas fixas e assegura o pagamento exclusivamente pelos servicos efetivamente
utilizados, contribuindo para a otimizagdo da aplicagdo dos recursos publicos.

10.3 Sob a perspectiva da eficiéncia, pretende-se ampliar a capacidade de atendimento das
demandas de transporte, garantindo maior agilidade na realizagdo de deslocamentos,
reducdo de tempos de espera e melhor alocagdo dos recursos disponiveis, especialmente em
situagdes ndo plenamente atendidas pela frota existente.

10.4 Em relagdo a eficdcia, a solugdo permitird o atendimento adequado das necessidades
institucionais do CRQ-IV/SP, assegurando que dirigentes, conselheiros e colaboradores
disponham de meios de transporte compativeis com a execug¢do de suas atividades,
viabilizando o cumprimento das atribuicdes legais e o alcance dos objetivos institucionais.

10.5 No que tange a sustentabilidade, espera-se a adoc¢do de prdticas que contribuam para a
reducdo de impactos ambientais, tais como o incentivo a utilizacdo de veiculos com menor
emissdo de poluentes, a otimizacdo de rotas e o uso de tecnologias que promovam maior
eficiéncia energética, alinhando a contratagdo a principios de responsabilidade
socioambiental.

10.6 Por fim, a solugdo busca maior transparéncia e controle sobre os gastos com transporte,
mediante o uso de plataformas digitais que possibilitam o registro detalhado das corridas, a
geracdo de relatérios gerenciais e o acompanhamento em tempo real das operacoes,
favorecendo a fiscalizacdo e a tomada de decisdes.

= OE 5 - Garantir uma fiscalizacdo eficaz e efetiva
= OE 11 - Adotar as melhores praticas de Governanca e Gestao

11 - Providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragido do contrato, tais como
adaptacoes no ambiente do 6rgao ou da entidade, necessidade de obtencdo de licencas, outorgas ou
autorizagdes, capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizagao e gestdo contratual

Inciso X, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

11.1 Para a adequada implementacdo da solugao proposta, a Administracdo devera adotar um
conjunto de providéncias prévias e concomitantes a contratagdo, com vistas a assegurar a
correta execugdo dos servigos e o alcance dos resultados pretendidos.

11.2 Inicialmente, serd necessaria a elaboragdo dos instrumentos convocatérios e contratuais
pertinentes ao credenciamento, contendo a definicdo clara dos requisitos técnicos,
operacionais e de habilitagdo dos prestadores interessados, bem como das regras de
execucdo, fiscalizacdo e pagamento dos servicos.

11.3 Deverd ser promovido o credenciamento das empresas que atenderem as condicGes
estabelecidas, garantindo ampla divulgacdao do procedimento, de modo a possibilitar a

participacdo do maior nimero possivel de interessados e fomentar a competitividade.

11.4 A Administracdo também devera realizar o cadastramento dos usudrios autorizados a utilizar
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o servico, definindo perfis de acesso, niveis de autorizagdo e regras de utiliza¢do, de forma a
assegurar o uso adequado e alinhado as finalidades institucionais.

11.5 Sera necessaria, ainda, a capacitagdo dos usudrios e dos gestores do contrato quanto a
utilizacdo das plataformas digitais disponibilizadas pelos credenciados, bem como quanto as
normas internas de uso, controle e fiscalizacdo dos servicos.

11.6 No ambito da gestdo contratual, deverdo ser designados fiscais e gestores responsaveis pelo
acompanhamento da execu¢dao dos servigos, analise dos relatérios gerenciais, ateste das
despesas e verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais por parte dos
credenciados.

11.7 Adicionalmente, a Administracao deverd estabelecer procedimentos internos de controle e
auditoria das corridas realizadas, incluindo a verificagao da finalidade dos deslocamentos, a
conformidade dos valores cobrados e a aderéncia as regras de utilizagdo estabelecidas.

118 Por fim, recomenda-se a adocdo de mecanismos de avaliacdo periédica da qualidade dos
servicos prestados, permitindo a identificacdo de eventuais falhas, a aplicagdo de medidas
corretivas e o aprimoramento continuo da solucdo adotada.

12 - Descri¢ao dos possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de
baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem
de bens e refugos, quando aplicavel

Inciso XII, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

12.1 A contratagdo de servigos de transporte de passageiros sob demanda pode gerar impactos
ambientais, especialmente no que se refere a emissdo de gases poluentes decorrentes da
utilizacdo de veiculos automotores movidos a combustiveis fésseis.

12.2 Entretanto, a solugao proposta apresenta potencial para mitigacdo desses impactos quando
comparada a modelos tradicionais de transporte institucional, na medida em que possibilita
a otimizagdo do uso dos veiculos, a reducdo de deslocamentos desnecessarios e a utilizagao
compartilhada da infraestrutura de mobilidade ja existente.

12.3 Adicionalmente, a utilizacdo de plataformas digitais permite maior eficiéncia na defini¢do de
rotas, reduzindo o tempo de deslocamento e, consequentemente, o consumo de
combustivel e a emissdo de gases de efeito estufa.

12.4 A contratacdo também podera incentivar praticas mais sustentdaveis por parte dos prestadores
de servico, como a adoc¢do de veiculos com menor emissao de poluentes, incluindo veiculos
elétricos, hibridos ou movidos a combustiveis menos poluentes, bem como a manutencdo
adequada da frota, contribuindo para melhor desempenho ambiental.

12.5 No ambito da Administracdo, recomenda-se a adoc¢do de diretrizes que estimulem o uso
racional do servico, evitando deslocamentos desnecessdrios e promovendo a
conscientizacdo dos usudrios quanto a importancia da sustentabilidade nas atividades
institucionais.
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12.6 Dessa forma, conclui-se que, embora existam impactos ambientais inerentes a natureza do
servico, a solugdo proposta apresenta mecanismos que contribuem para sua mitigacao,
estando alinhada a praticas de responsabilidade socioambiental e ao desenvolvimento
sustentavel.

13- Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagdo para o atendimento da necessidade a que
se destina
Inciso XlIl do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

13.1 Com base nas analises realizadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
contratacdo de empresas para a prestacdo de servicos de transporte de passageiros sob
demanda, por meio de credenciamento, mostra-se adequada, viavel e alinhada ao interesse
publico.

13.2 A solugdo proposta atende de forma eficiente as necessidades institucionais do CRQ-IV/SP,
especialmente no que se refere a complementagdo da estrutura de transporte existente,
proporcionando maior flexibilidade, agilidade e continuidade na realizacdo de deslocamentos
institucionais.

13.3 Do ponto de vista técnico, a utilizacdo de plataformas digitais amplamente consolidadas no
mercado assegura a disponibilidade de recursos tecnolégicos adequados, com funcionalidades
gue garantem seguranga, rastreabilidade, transparéncia e controle das operagdes.

13.4 Sob o aspecto econémico, o modelo de contratacdo sob demanda contribui para a otimizagdo
dos recursos publicos, evitando custos fixos desnecessarios e promovendo maior eficiéncia na
gestdo das despesas, com pagamento vinculado exclusivamente a efetiva utilizagdo dos
Servicos.

13.5 Adicionalmente, a adocdo do credenciamento de multiplos prestadores amplia a
competitividade, reduz riscos de descontinuidade e assegura maior disponibilidade do servico

em ambito nacional.

13.6 Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade e adequacdo da contratacdo, recomendando-se
o prosseguimento das etapas subsequentes do processo de contratacao.

14 - Classificagao quanto ao acesso a informacgao
artigo 132 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

14.1 Em conformidade com o disposto na Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso
a Informacao), o presente Estudo Técnico Preliminar ndo se enquadra nas hipdteses legais
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de sigilo, sendo classificado como documento de carater ostensivo, passivel de divulgacdo
nos termos da legislacdo vigente.

Sao Paulo, 31 de margo de 2026.

Equipe Técnica de Planejamento

Andrea B. Mariano Andreia Caldeira
Integrante Requisitante Integrante Técnico

Waldemir Menezes da Silva
Integrante Administrativo
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